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Cudc khing hoang tai chinh, tién t& va suy thodi kinh té thé gi6i da c6
nhitng tic dong tiéu cyc dén ting truéng va phat trién kinh té cta nhiéu nudc
trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam. M{t trong nhitng tic dong 16n nhét cua
cudc khiing hoang tai chinh dén nén kinh té 13 1am giam sy ting truong kinh té
ctia dat nuéc, trong d6 biéu hién rd nét nhat 1a giam ty 1é ting trudng GDP.
Suy thodi kinh té thé gi¢i da 1am cho thi trudong xudt khau hang héa cua céc
doanh nghi¢p Viét Nam bi thu hep trén thi trudong quéc té, nhiéu doanh nghiép
phai han ché san xuat, hang héa ton dong. Piéu nay kéo theo nhing bién dong
tiéu cyc trong nudc, dan dén hoat dong san xuét-kinh doanh trong nudc bi dinh
tré, that nghiép gia ting, gy hau qua khén ludng dén doi séng kinh té chinh trj
xd hoi ¢ Viét Nam. Trudc yéu cau dwa nén kinh té dit nudc vuot qua khé
khan, thach thirc, phét trién nhanh, bén viing, giai quyét tot an sinh xa hoi, viéc
hd tro kinh té va khich cau tiéu ding, 1am thay d6i nhén thirc, dinh hudng kinh
doanh cho doanh nghiép trong nudc, tao da va duy tri toc do ting trudng 1a
nhitng van dé hét sic quan trong hién nay. Tuy nhién, thi trudng trong nudc
hién gip nhiéu khé khin do 1au nay nhiéu doanh nghiép it quan tdm dén thi
truong ti€éu dung trong nudc va tam 1y "sinh ngoai" ctia nguoi ti€u dung Viét
Nam hién vin dang & muc "qud dang". Nhidu mit hang ciia Viét Nam chat
luong va gid ca bang hodc hon hang ngoai, nhung van khong ban chay bang
hang ngoai.

O Viét Nam, thoi gian vira qua ciing con quéd nhiéu san pham kém chat
luong duoc bay béan trén thi truong, gy ra rat nhiéu bénh tit anh huéng dén
stc khde cua nguoi tleu dung. Chinh vi nhitng 1y do nay ma nguoi tiéu dung
cling da khong con niém tin vio hang héa ctia doanh nghiép trong nudc. Diéu
nay mot phan ciing 1a do doanh nghiép, mét phan 1a do phia cdc co quan quan
1y nha nudc di budng 1ong su kiém sodt din dén chiéu hudng x4u di cta thi
trudng trong con mét ciia nguoi tidu ding.

Mot thuc té cho thay thi truong trong nudce voi 90 tridu dan c6 sirc mua
khd 16n, mot thi trudng mong ude voi nhidu nude, nhung lai bi dbi xir khong
cong bang. San pham chit luong cao thi dé xuat khau, con hang "khuyét tat"
thi dé ban trong nude. Nhu vdy, ngudi tiéu ding trong nudc di khdng dugc ton
trong day du. Mot trong nhitng nguyén nhan l1am “mét khach” 1a thdi do tng
XU clia nguoi ban hang véi nguoi tiéu ding. Dé chiém linh thi truong ndi dia,
doanh nghiép can c6 thdi 46 dbi xtr cong bang, t6n trong ngudi tiéu ding véi
tinh than: "Khach hang 12 thuong dé".
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Dung trude tinh hinh d6, ngay 31/7/2009 Bo Chinh tri Dang Cong san
Vi¢t Nam ra Thong bdo s6 264-TB/TU phat dong cudc van dong “Nguoi Viét
Nam wu tién dung hang Viét Nam”. Day la cudc van dong nham phat huy manh
me long yéu nudc, ¥ chi tu luc, ty cuong, xay dung van hoa tiéu dung cua
nguoi Viét Nam va san xuét ra nhiéu hang Viét Nam c6 chat lvong, stc canh
tranh cao.

Nudc ta da 1a thanh vién cta T6 chic Thuong mai Thé gioi (WTO) va cam
két thuc hién nghiém tic nhitng quy dinh cta to chirc nay. Nhung ching ta c6
quyén ban hanh, b sung luat phdp, co ché, chinh sdch dé khuyén khich va dinh
hudng tiéu dung cua nhan dan, bao v¢ thi truong va ngudi tiéu dung trong nudc.
Cudc van dong nay s€ tao diéu kién thuan loi cho san xuét trong nudc, cho hoat
dong va phat trién cua doanh nghiép Viét Nam nhung khong phai chiing ta hy
sinh quyén loi ctia nguoi tiéu ding, budc ho phai mua hang héa trong nudc véi
chat luong thap, gia cao.

Diéu cip bach hién nay 12 phai chimg minh su can thiét khich quan cua
viéc ra sodt, danh gid, ban hanh céc chinh sach khuyén khich ngudi Viét vu tién
diing hang Viét va chinh sach khuyén khich, hd tro di voi san xuat trong nudc,
nham dua ra cdc giai phap kha thi dé khic phyc thuc trang bat cdp nhu dd néu &
trén cta thi truong trong nudc, gitip nén kinh té thoat khoi cudc khing hoang,
duy tri duoc téc d6 ting trudng va phat trién mot cach bén virng.

V6i nhitng 1y do néu trén, viéc nghién ctru co s& 1y luan, kinh nghiém qudc
té, phan tich, danh gid thyuc trang vé chinh sich khuyén khich nguoi Viét Nam wu
tién ding hang Viét Nam trong bdi canh hoi nhép kinh té qubc té va dé xuat cic
giai phap khuyén khich phit hop véi WTO huéng dén sy phat trién bén viing cia
thi truong 12 mot cong viée can thiét va c6 y nghia ca vé Iy luan 1an thyc tién.

1. Pac diém ve hang hoa sin xuat trong nwéc va thi hiéu cia nguoi ti€u
dung
1.1. Quan niém vé hang Viét Nam va hang hoa sdn xudt trong nwoc

Theo Luat Thuong mai (2005) cua Viét Nam thi hang héa dugc coi 1a “san
xuét tai Viét Nam” (Made in Vietnam) néu né duoc san xuét toan bd hodc cong
doan ché bién cubi cung cua n6 dugc thyc hién tai Viét Nam.

Con khéi niém vé “Hang Viét” dang 12 ciu hoi dat ra khong chi dbi véi
nguoi dan va nha phan phéi: “Hang Viét” c6 phai la hang dugc san Xuét tai Viét
Nam va c6 st dung lao dong tai Viét Nam? Vay, cac thuong hi¢u quéc té nhu
Unilever, Pepsi, Sony... nhung san XUAt tai Viét Nam c6 xem la hang Viét
khong? Hay chu s¢ hitu nhan hi€u hang héa phai 1a cong dan Viét Nam?

Cé y kién cho rang “Hang Viét” can theo tiéu chi: Phai dugc san xuat trong
nudc, nghia la c6 nha mdy trong nudc, cé gid tri gia tang tao ra trong nudc dat ti
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1¢ nhét dinh do co quan tham quyén cta Viét Nam quy dinh tiy theo ting ching
loai va diéu kién cu thé. Vi du: d6i véi nganh hang trong nudc ma vat tu khong
dap du s& chap nhan muc gi tri gia ting thip hon nhu hang dién tir, may méc,
nguoc lai, cic san pham nhu thuc pham tiéu dung théng thudng khong hodc it st
dung nguyén liéu nhap c6 gid tri gia ting cao hon (Néu theo tiéu chi nay thi
Pepsi chi duoc goi 12 hang san xudt trong nudc chir khong phai 1 hang Viét).

Honda Viét Nam, Sony Viét Nam (déu Made in Vietnam) ludén c6 mat trong
hoi cho hang Vi¢t Nam nhung khi ton vinh “Thuong hiéu Viét” thi Honda va
Sony khong dugc tiép can cudc choi tiép thi nay. VAy thi hang Viét va thuong
hiéu Viét khac nhau nhu thé nao?

Nhiéu ngudi cho rang cin c¢6 mdt dinh nghia ro rang cho “Hang Viét” dé
xdc dinh nhimg san pham ndo, nhitng doanh nghiép nio duoc quyén khai thic
ngudn ning lugng vo bién nhung cyuc ki sung man cua ngudi Viét: PG 1a long
yéu nudc vd bo qua viée tuy hao, ung hd hang Vigét.

Thé nao 1 hang Viét tuy chua c6 su dinh nghia thong nhit nhung trudc
cudc van dong dung hang Viét hi¢n nay nhiéu noi dua tiéu chi hang Viét 1a hang:
1) Phai san xuét tai Viét Nam, xudt x( tai Viét Nam; 2) Chi doanh nghiép 1a
ngudi Viét; 3) Ham luong gid tri gia tdng trong san pham do co quan thim quyén
nha nudc danh gid (Ham luong nay bao nhiéu tuy theo nganh hang ma xac dinh,
chi ti€u nay hién chua co quan nao dua ra).

Trong bbi canh hoi nhap kinh té qubc té, véi tu cdch 1a thanh vién cua
WTO, chiing ta phai tudn thi nghiém chinh quy ché d6i xir qudc gia. Moi thanh
phan kinh té, ké ca thanh phan kinh t& c¢6 von nudc ngoai, moi loai hinh doanh
nghiép, ké ca cdc doanh nghiép FDI, va san pham, dich vu cta chiing dugc san
XUAt, cung ung trén lanh thd Viét Nam déu duoc dbi xir binh déng, déu dugce tao
co hoi phat trién nhu nhau. Chinh vi thé, can quan niém (theo nghia rong) “Hang
Viét” 1a “hang san Xuét, dich vu cung Ung tai Viét Nam” c6 ban tay nguoi Viét
Nam tham gia lam ra.

1.2. Thj hiéu ciia ngwoi tiéu diing Viét Nam
Tam Iy tiéu diung “sinh ngoai”

Trudce 1975, mién Bic voi nén kinh té thoi chién va nhiéu nim bao cép,
hang hoéa thiéu moi thtr, chét luong, mau mi thd so (Trir mot vai ba mat hang co
dién tir tiéu ding cia cdc nudc xa hoi chi nghia). Con & mién Nam, kinh té
mang yéu td thi trudng san xuat hang tiéu ding cbt it, tinh canh tranh khong cao,
phan 16n hang héa nhap tr My, Chau Au, cdc nudc trong ving Viéc tidu xai
hang ngoai vira 12 theo nhu cau that, sau dan dan trd thanh cdi mét tiéu ding,
mot tam 1y tiéu xai hang ngoai pho bién trong ting 16p nhan dan, trong viéc mua
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sam cla cdc co quan nha nudc. Tam 1y chudng hang ngoai an sdu vao tiém thic
ctia nhiéu ngudi khong chi ¢ thanh thi ma ca ¢ nong thén .

Khi méi chuyén sang mé hinh kinh té thi truong theo dinh hudéng xa hoi
cht nghia, hang héa Viét Nam san xuat dugc bung ra nhiéu hon, nhung nhiéu
hang héa chét luong kém, mau mi bao bi kiéu dang don diéu, ché do hau mdi,
bao hanh kém, nén ngudi tiéu ding, néi chung, khong tin tuéng vao chat luong
hang Viét. Va, tim 1y “sung ngoai” lai cang ¢6 “manh dat” phat trién. Sau nay
trong qua trinh hoi nhap va d6i méi sau rong, nhidu mat hang trong nudc duoc
cai thién tot hon, dam bao yéu cau thi hiéu ngudi tiéu ding, gid ca hop 1y hon.
Chinh nhirng yéu t6 nay da 1am ting 1ong tin vao hang Viét.

Nhiéu doanh nghiép chay theo xuét khau, xem nhe thi truong noi dia, nén
thong tin vé hang héa cho nhu cau thiét yéu ctia ngudi tiéu ding tir thyc pham
ché bién, may mic, dung cu sinh hoat gia dinh khong dén rong rai v6i ngudi dan
viing nong thon. Piéu nay ciing lai c6 tic dong bat loi trong viéc x6a bo tim 1y
“sinh hang ngoai”.

Tuy nhién, tdm Ii sinh ngoai hi¢n nay dang lui dan béi su 16n manh cua
hang Viét Nam, hang noi dia. Nhiéu nganh hang thiét yéu nhu thuc phém, banh
keo, dét da, may mac, thu cong my nghé, hang co khi, dién tir, xe dap, quat dién
nghe nhin, nhya, dung cu gia dinh, bao géi... dugc cai tién vé cong nghé, chit
lwong mau mé, gid ca ré, dang ting budc “day 1bi” hang ngoai cing loai. ..

Trong nudc, sé doanh nghiép c6 hang Viét Nam chét luong cao ngay cang
tang dan 1én. Néu nam 2008 c6 485 doanh nghiép duoc bau chon thi nim 2010
1én dén 776 trong pham vi ca nudc. Thi hiéu nguoi tiéu dung (NTD) dang c6 su
thay doi ddng ké khi lya chon hang san xuat trong nuwéc va hang nhip khau.
Hang Viét Nam san xuét trong nudc ¢ nhiéu nganh dan khang dinh duoc thuong
hiéu véi lgi thé gid ca, chit lwong 6n dinh va mAu ma tdt, tat nhién con nhiéu mat
hang vé cong nghé thong tin, hang co khi doi hoi ham lugng cong nghé cao,
chinh xdc, my pham cao cip mang thuong hiéu Viét Nam con it trén thi trudng.
Qua két qua tham do cta cong ty tu van va nghién ctru FTA Viét Nam cho thay
71% NTD ho tin vao hang Viét Nam — chat lugng cao. Qua nhiéu thang van
dong ) lugng chung loai mat hang Viét Nam trong cédc siéu thi chiém dén 70 —
80%. Trién vong néu cudc van dong trién khai ding hudng thi vi thé hang Viét
Nam s& c¢6 chd dung trong nudc va trén thi trudng thé gioi.

Gia nhap WTO va phat trién kinh té manh mé€ cung v4i viéc mirc séng duoc
cai thién dang ké da 1am thay d6i xu hudng tiéu dung ctia nguoi dan Viét Nam.
Théi quen mua sdm hién dai tang tr 9% nam 2005 1én 14% vao nam 2008 va
du kién 12 30% vao nam 2015.

Cong dong doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam khong thy dong ma dang timg
budc thich ing véi tinh hinh méi. C4c hanh vi tiéu ding ciing thay doi: tir mua
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sam hang ngay & cic chg truyén thong, ké ca “cho c6¢” chuyén sang mua sim
khdi lvong 16n cho ca tuan tai cdc si€u thi, trung tdm mua sdm va qua mang
Internet. Pong thoi gid tri mua sim ngay cang ting, cic dich vu chim séc stc
khoe sir dung ngay cang nhiéu, ké ca chim séc sic dep cho ca phu nit va nam
gidi, dich vu du lich, bao hiém, gido duc...

Tang 16p ngudi tiéu ding tré ciing nhu ngudi tiéu ding c6 thu nhap cao
tdng lén, thic day hoat dong ban 1¢ cao cap. Diéu d6 cho thay sy phat trién kha
lac quan cua cdc doanh nghi¢p ban 1¢ Vi¢t Nam.

Xu huéng va 12 dong théi tich cuc trong thoi gian gan ddy cia cdc doanh
nghiép bén 1¢ trong nudc 1a ciing nhau lién két va xdy dung chién lugc dai han,
tang cuong tinh chuyén nghiép, trong d6 dic biét chi trong dén dao tao ngudn
nhan luc va quan 1y hién dai, ddng thoi khic phuc nhirng diém yéu cb hitu trong
cong tac tai chinh va logistic.

Pién hinh 12 hang loat chudi siéu thi, ctra hang tién ich cua Coop Mart,
Hapro Mart, Phu Thai Group, Vinatex Mart, Fivimart, HTX Thuan Thanh - Thtra
Thién-Hué. ..

Ngoai ra con hinh thanh mdi lién két, hop téc giita cdc nha ban 1¢ Viét Nam
v6i cdc nha bdn 1& nudc ngoai, va voi cdc nha san xuét, cung Gng hang héa.
Cung véi su gia ting cta cdc nha bdn 16 nudc ngoai 1a su gia ting vé cdc loai
hinh kinh doanh méi, hién dai va nhiéu tién ich. Xu huéng mua ban, sdp nhap
doanh nghiép trén thi trudng ban 1¢ cling rat so6i dong.

2. Khung kho phép Iy bio vé quyén ciia ngwoi tiéu ding

Mirc d6 phat trién va vin minh cia mot quéc gia khong chi dwoc dnh gid
bang téc d6 tang truong ctia GDP, cta thu nhap binh quan dau nguoi ma con phu
thudc vao gid tri cong bang va kha ning thyc thi ctia phdp luat. Mot nén phép
ché van minh phai wu tién bao vé nhitng ngudi yém thé, thua thiét. C6 I8, vi thé,
phdp luat vé quyén cta nguoi tiéu ding ludn 12 mot bd phan khong thé thiéu
trong hé thdng phdp luat thuwong mai ctia cdc qudc gia phét trién va da tro thanh
van dé phdp 1y qudc té.

Luat bao vé€ nguoi tiéu dung (1986) cua An D¢ da dinh nghia nguoi ti€u
dung theo hai cich, theo hang héa va theo dich vu. Nguoi tiéu dung hang héa la
ngudi mua bat ky loai hang héa nao vi mot muc dich nhét dinh, bao gdom ca
nguoi st dung khong c6 su cho phép cuia ngudi mua, duge goi la mot nguoi tiéu
ding hang héa, nhung khong bao gdm ngudi ban lai hang héa hodc sir dung
hang héa vi cdc muc dich thuong mai. Xét trén phuong di¢n dich vu, nguoi tiéu
diing c6 nghia 12 mot ngudi thué bat ky dich vu no vi mot muc dich nhat dinh
hodc mot ngudi duge huong lgi cuia dich vu d6, nhung phai huéng loi cua dich
vu d6 véi su cho phép cua ngudi ma thuc sy thué dich vu d6. Pinh nghia dich vu
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con bao trim cdc dich vu nhu ngén hang, tai chinh do bét ¢t cd nhan hay t6 chiic
nao cung cap, bao gdom cdc cam két trong linh vuc cong va cic co quan chinh
phu hay nhiing t6 chtic twong duong.

Con theo Piéu 3 khoan 1 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding (2010) cta
Vi¢t Nam thi nguoi tiéu dung 1a ngudi mua, sir dung hang héa, dich vy cho muc
dich ti€u dung, sinh hoat cta c4 nhan, gia dinh, td chirc. Nhu vay, thuat ngtr
nguoi tidu ding khong phai 1a khai niém chung chung nhu nhan dan, dong bao,
thanh nién, phu nit... Nguoi tiéu ding phai dugc hiéu 12 nhitng cd thé hodc to
chtirc mua va str dung hang héa, dich vu cho myc dich tiéu dung, sinh hoat (end
consumer). Cd thé héa khéi niém trén gitp timg ngudi tiéu dung cu thé y thuc
dugc chinh ho dang c6 cdc quyén ma phép luat quy dinh. Mdi ngudi déu c6 kha
nang st dung cdc cong cu phdp 1y dé ty vé khi ¢ su vi pham, cho dit sy vi pham
chi 12 ¢4 biét, khong phd bién va gid tri thiét hai khong dang ké.

O Viét Nam, v6i quan niém ngudi tiéu diing 1a cha thé trong cic giao dich
thuong mai — dén sy, phép luat ludn hudng dén viéc bao vé sy cong bang va duy
tri tinh minh bach cta céc hop dong 1a ddi twong diéu chinh ctia B luat Dan su,
Luat Thuong mai, v.v. Bdo v€ nguoi tiéu dung da thyc su tré thanh mét linh vyc
phdp luat doc 1ap va c6 vi tri dang ké trong hé thdng phdp luat thuong mai.

Ngay 27/10/2011, Thi tuéng Chinh phu d3 ky quyét dinh ban hanh Nghi
dinh 99/2011/NP-CP quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot s6 diéu cua
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, trong d6 quy dinh B6 Cong thuong chiu
trich nhiém trudc Chinh phi quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
diing trong pham vi ca nudc. Nghi dinh ciing quy dinh chi tiét trach nhiém va
nghia vu cua cédc co quan, t6 chuc khdc trong cong tac phéi hop bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung, trach nhiém cua doanh nghiép, td chuc, ca nhan kinh doanh
hang hoa.

Bén canh d6, van dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung con duge dé cap &
cac muc do khac nhau tai cac van ban quy pham phdp luat nhu: B luat Dan su
(2005), B luat Hinh su (2000), Luat Thuong mai (2005), Luat Canh tranh
(2004), Luat Tiéu chuan va Quy chuan k¥ thuat (2006), Luat Bio vé méi trudng
sira d6i (2005), Phdp 1énh Chét lugng san pham (1999), Phap 1énh Vé sinh an
toan thuc phém (2003), Phap 1énh Quang cao (2001), v.v....

Mic dir Phép 1énh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding da thuc hién hon 12
nam va Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding di c6 hiéu luc 3 nim nay, song
thyc trang vi pham quyén ctia nguoi tiéu ding van ngdy cang nghiém trong. Céc
nha khoa hoc, cc co quan ¢6 tham quyén va cdc hiép hoi cia ngudi tiéu ding da
c6 nhiéu cb ging tim kiém va phan tich cdc nguyén nhan cua tinh trang trén nhu:
su tho o clia nguoi tidu ding trong viée sir dung céc cong cu phdp 1y dé tu bao
vé&; sy 1anh cam cua nhiéu coéng chiic va clia cdc co quan c6 trach nhiém; vai tro
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mo nhat cua cac td chirc bao vé nguoi tiéu dung, v.v. Nhu mot tat yéu, nguyén
nhan quan trong nhat dugc quy vé cho sy khong dong bg va thiéu hiéu qua cua
hé thong phap luat.

Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding 1a mot trong nhitng nhiém vu cta quan ly
nha nude va 12 trach nhiém cua cdc don vi san xuét, kinh doanh. Thuc tién cho
thy, khi nén kinh té thi truong cang phét trién, mic d6 ty do héa thwong mai
cang gia tang thi cang nay sinh nhiéu van dé gay anh hudng dén quyén loi nguoi
tiéu ding. Trudc sy phét trién ngay cang nhanh chéng va da dang cta nén kinh
té thi truong, dac biét 1a sau khi Viét Nam tré thanh thanh vién chinh thuc cua
T6 chitc Thwong mai Thé gidi (WTO), ching ta phai c¢é nhitng diéu chinh vé
moi linh vuc dé ¢4 thé thich Gmg véi mdi truong kinh té md va hoi nhap quéc té,
trong d6 diéu chinh va hoan thién hé théng quy pham phdp lut 12 mot yéu cau
quan trong hang dau. Cdc quy pham vé bao vé quyén loi nguoi tiéu diung ciing
can phai c6 su diéu chinh b6 sung mot cdch can ban.

3. Cic triét Iy vé khuyén khich, h§ tro ngwoi tiéu diung va nguoi san
xuét trong nwéc.

Quan hé Thuong hiéu — Khach hang hinh thanh va phat trién, d6 12 sy mong
mudn va cling 12 gid tri cot 16i cta thuong hiéu gitip doanh nghiép tao dung va
duy tri niém tin cta khach hang ciing nhu cong cudc kinh doanh ctia minh. Mbi
quan h¢ do6 la tai san cua thuong hi¢u va cting chinh n6 tao ra sy khac biét gitra
doanh nghiép cua ban véi ddi tha canh tranh. Pon gian, thuong hiéu 1la mot 161
cam két, 12 mot sy théa min nhitng mong doi cta khach hang. Cam két thuong
hiéu khong phai 12 nhitng thii thuat dé ddp ung ngay tirc khic cho khach hang,
ma né ddi hoi thoi gian dai. Nhitng thwong hiéu hang dau ton tai vinh vién cling
v6i nhirng cam két cua né, do né dem lai gid tri hon nhiéu so véi téc dong cia
quang cdo. Lam nhu thé n20? Mot cam két that sy cla thuong hi¢u sé dugc xay
dung dua trén nhitng gi n6 ludn ludn hudng dén.

Mot tai san thuong hiéu gid tri cho phép chiing ta luu gitt khich hang tot
hon, ddp Gmg nhu cu cta ho hiéu qua hon, va tao ra nhiéu gid tri hon. Tai san
thuong hi¢u duogc tao ra bé”mg viéc thyc hién va quan 1y mbi quan hé dé mot cach
t6t nhat va dem dén gid tri nhiéu hon cho khach hang, lang nghe nhu ciu cua ho.
Sy thiéu quan tim khach hang ciing nhu khong chi y dén mdi quan hé thuong
hi¢u — khéach hang, khong cham séc loi ich va gia tri ma mbi quan hé d6 dem lai
thi chic chan s& dan dén thét bai trong dai han. Tuy nhién, dé thuong hi¢u dén
dugc khach hang trong nén kinh té thi trudng, noi cung ludn vuot xa qué cu,
khong thé chd “hitu xa ty nhién huong” ma phai ¢6 quang b4, hd trg tir phia Nha
nude va cdc hoi nghé nghiép.

Gid trj ciia thwong hiéu c6 thé xoay quanh khach hang va nhiing trién vong
cua nd, nhung tat ca gié tri cia mot thuong hi¢u (hay sy nhan thirc cua khach

TRUNG TAM THONG TIN - TU LIEU - SO 2/2013 7



hang vé thuong hiéu d6) 1a su trai nghiém ctia khach hang dbi voi thuong hiéu
cling v6i tat ca nhimg diém tiép can cta thwong hiéu va khach hang. Dich vu
khdch hang va tdc dong cua marketing s& thanh céng néu né di kém véi stc
manh thuong hi¢u dugc doanh nghi¢p dinh hudng. Co sé chu yéu cua surc manh
va su thanh cong cia mdt thwong hiéu nam & kha ning cua né — thong qua
marketing - dé tao ra va gin gitt mdi quan hé 1au dai va tét dep ddi véi khach
hang

4. Méi quan hé giira cong dong nguoi tiéu dung va thi trudong san xuit
trong nudc.

Pau tu nghién ctru cho ra san pham méi da khé, viéc quang b4 tiép thi san
pham mai dén nguoi ti€u dung cang kho hon, dé la thuc trang ma da s6 doanh
nghiép Viét Nam dang gap phai.

Khi chét lwong san pham va gid ca dd gan nhu bio hoa, yéu té méi cua san
phém tr¢ thanh vi khi canh tranh lgi hai cua cdc doanh nghiép. Thé nhung
khong chi khé khin trong viéc dau tu nghién ctru cho ra san phdm méi, doanh
nghiép Viét Nam con thiéu cong cu truyén théng quang ba san pham dén ngudi
tiéu dung.

Theo cudc diéu tra “Hang Viét Nam chét lwong cao nam 20107 cua Bdo Sai
Gon Tiép thi, chi ¢6 17,6% ngudi tiéu ding chon mua hang Viét vi 1y do san
pham méi. Trong khao sat vé hanh vi tiéu ding do bdo Sai Gon Tiép thi thyuc
hién tai TP.HCM trong thang 6/2010, két qua cho thiy nguoi tiéu ding Viét
khong mao hiém, ho rat de dat vdi san phém moi. Ho chi dén nhan néu san phém
méi da duge déng dao ngudi st dung, duoc thi trudng thira nhan. Rat it ngudi
dong tinh v&i quan diém “sé mua san pham moi ngay khi chiing vira ¢6 mat trén
thi truong”

Khi thao luan sau hon, dugc biét cdi méi cua hang Viét chua mang tinh dot
phé vé tinh ning, hiéu qua s dung ma thudng chi 1a thay doi bé ngoai, gid ca lai
dat hon. Vi thé nguoi tiéu ding khong sin long tra gid cao hon cho san pham
méi, néu ban bang gid cii va c¢6 cho dung thir thi ho s& diing cho biét, sau khi c6
trai nghiém tu ban than ho m&i mua dung va gidi thi€u cho nguoi than, ban be.
Diéu nay biéu hién thdi d6 mong mudn dén nhan cdi moi nhung chua tin vao céi
mdi.

Trong hoi cho Hang Viét Nam chat lwong cao 2010 tai TP.HO Chi Minh,
chi ¢6 33 doanh nghiép (chwa dén 5% s6 doanh nghiép dugc binh chon) c6 gidi
thiéu san pham méi. Cha yéu van 12 san phim ¢ nhém hang dét may, thuc pham
va gia dung. Hiém thiy nhitng san pham méi c6 tinh dot phd vao tinh ning, chat
lwong nhu trudng hop gdm san xuét theo cong nghé nano cia Cong ty Gom st
Minh Long 1.
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Hop 1: Gian nan dau tw cho mjt sain phim méi

Theo 6ng Ly Ngoc Minh, Gidgm déc Gong ty Gém st Minh Long I boc bach:
“Phdi mdt sdu nam dau tw tim dc, 16i méi lam ra dwoc san phdam sie an toan cho nguoi
st dung. Toi phai tao ra mot loai hat phu gia cé kich co cuc nho ( Cap do nano) moi co
thé ldp kin 90% bé mdt san pham. Néu ding phu gia chi thi khi dung do man, do nong
hay do chua, chi cé thé tham thau vao thire an. Ma chi doc dén nhw thé nao thi ai ciing
biet!”.

Gian nan dau tu cho mot san pham méi 1a thé, nhung con duong dé dén véi
ngudi tiéu ding ciing 1am chdng gai. Cong ty nhwa Pai Pong Tién tung ra hop dung
thuc pham c6 tng dung cong nghé khang khuan nano, nhung sé ngudi tiéu ding hiéu
vé san pham, vé tinh ning khang khuan ciia loai hop nay vén it hon loai hop nhya Han
Qudc dang quang cdo ram ro trén kénh truyén hinh mua sim. Banh Puc Phét 1am tra
linh chi khong chira chat bao quan, khéng pham mau, nhung 6ng Lé Vy Vy, phu triach
kinh doanh nganh nuéc giai khit ctia Dirc Phét cho rang: “Sdn pham ciia Pirc Phdt bdn
gid ré nén mirc 1ai khong cao. Néu dau tw cho quang cdo, cho lam thirong hiéu thi
khong co chi phi...”.

Nhing chuyén trén phan nao phan 4nh hién trang céc doanh nghiép Viét Nam
van ngai truyén thong vé san pham vi so ton kém.

Céch quang ba san pham méi cua cdc doanh nghi¢p Viét Nam cho thiy, chi
c6 nhitng nguoi tiéu dung “tinh cd” biét va tim mua, dai da s6 nguoi tiéu dung
con lai khong hay biét v€ san pham madi cua doanh nghiép.

Hop 2: Nan giai viéc quang ba san pham

Vé6i qui md va von liéng c6 han, da s6 doanh nghiép Viét Nam hién nay di tim
noi cung cip dich vu va cong nghé truyén thong cho phit hop qua khong d&. Cong ty
Bidrico khi tim kiém dich vu truyén thong cho trad Tam Thanh ciing vap phai van dé
nan giai nay. Ong Nguyén Ding Hién, Tong gidm dbc Bidrico ké: “Khi toi dat hang dé
1am han chién lugc truyén théng dai han, ¢ chuyén gia da dé nghi khong tinh tién thuc
hién, ma tinh phﬁn tram trén loi nhuan sau d6. T6i hoi lai néu that bai thi sao, vi chuyén
gia nay khong cam két gi. T6i danh ngung va chi ding céch truyén thong ma nhén vién

ndi bo dé xuat.”

Dich vu khéch hang, va mdi quan hé thiét 1ap gitra khach hang va cong ty,
12 phan gid tri an sdu ctia mot thwong hiéu. Pdi thu cta doanh nghiép cé thé bat
chude bao bi, san phdm, quang cdo... nhung ho s& mat rat nhiéu thoi gian dé ¢
thé tao dung duoc mdi quan hé khach hang véi thuong hiéu ma ban c6, va cang
kho khan hon trong viéc tao 13p long trung thanh cua hgo. Khich hang cling
khong chi mua san phém hay dich vu ciia mgt thuong hi¢u manh, ho con mua y
tuong, sy nhan thtrc, va doi khi 1a ca hi vong. Su that 1a, rat nhiéu khach hang sé
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danh nhiéu thoi gian hon néu ho nhan théy ré“mg ho dang nhan dugc sy cam két
va sy trai nghiém lau dai.

Hop 3: Cin phai quan tim dén mdi quan hé giira Thwong hiéu - Khach hang

Khach hang ngay cang hiéu biét hon va mong doi nhiéu hon so véi trudc day.
Hon nita, ho ciing khéng quan tim dén duy nhat mot thuong hiéu nao ca, D6 1a do tic
dong cta cic chuong trinh khuyén mai va giam gid lién tuc, va hon nita 1 su bung nd
cua Internet. Biy gid khong qud khé khan dé ban tim nhitng san pham/dich vu ré,
nhanh chéng va chit lugng. Yahoo c¢6 nhitng tng dyung gitp ban Iya chon tot hon bang
nhing chi din v so sanh vé gid ca, dia diém,va tat ca cic tién ich chi géi gon trén mot
trang web. Trong moi truong hién nay, mot thuong hi¢u that suw phai nd luc tao ra su
khéac biét, nhung quan trong hon nira 1a phai chdm séc va gitr chian nhiing khach hang
trung thanh ctia minh. Khich hang 1a nhitng nguodi luén quan tam: “Ban da dem lai gi
cho t61?”

N©& lyc xdy dung thuong hiéu, va kha ning tao 1ap ciing nhu chim séc mbi quan
hé ddi v6i khich hang dya trén nd lyc d6, s& phai dwa trén cam tinh, chtr khong phai ly
tinh. Ca hai déu can thiét trong viéc phat trién thuong hiéu, nhung yéu t cam tinh
chinh 1a chia khéa thanh cong — khong c6 né, thuwong hiéu ctia ban khéng ton tai. Cong
nghé sé& gitp ban phat trién san pham, c6 thé ca dich vu ctia ban, nhung rat tiéc 12 viéc
tdc dong cam tinh v6i khich hang méi 1a diém 16n nhat trong qué trinh ra quyét dinh
mua hang cta ho. Ban phai sén sang cung cip nhitng yéu t6 cam tinh “thic day” dé
truyén tai trong cam két ctia ban. Gi4 tri cam tinh gitp khach hang quyét dinh nhanh
chéng hon, gitip ho yéu thich thuong hiéu hon trong qud trinh trai nghiém, va 1a yéu t6
quyét dinh xay dyng 1ong trung thanh cta khach hang ddi véi thuong hiéu.

Va bay gio, cdc ban s€ néi “ Vay thuong hi€u thu¢c pham vi ciia quang céo a?”.
Ping, va khong ding. Ca quang cdo va marketing ludn di song song véi nhau dé gidp
cong ty thiét 1ap strc manh va truyén tai cam két ctia thuong hiéu. Nhu Scott Davis cta
Prophet néi “Marketing thé hién bo mit cua thuong hi¢u. Su trdi nghiém cua khich
hang bi anh hudng boi phuong thirc truyén tai sw cam két thuong hiéu dén ho qua cic
trung tAm hd tro, kénh phan phéi, ban hang va dich vy khach hang — hay néi cdch khéc,
tao mdi quan hé Thuong hiéu — Khich hang”

5. Céc diéu kién phap 1y phai tuan thi khi ap dung chinh sich khuyén
Khich nguoi tiéu dung wu tién dung hang trong nwéc

Nhu dd néi ¢ trén, hai vin ban co ban dé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
la Luat Bao vé quyén lgi nguoi tieu dung (2010) va Luat Canh tranh (2005).
Luat quy dinh viéc bao vé quyén va loi ich hop phdp ctia ngudi tiéu ding 1 trich
nhiém chung cua toan xa hoi, co quan nha nudc, td chirc kinh té, td chirc chinh
tri, t6 chirc chinh tri - xd hoi, t6 chirc x4 hoi, to chtrc xa hoi - nghé nghiép, don vi
vil trang nhan dan va moi ¢4 nhan c6 trdch nhiém thuc hién cic quy dinh cta
Phdp 1énh nay va cdc quy dinh khdc cta phdp luat ¢6 lién quan vé bao vé quyén
191 nguoi tiéu dung.
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Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ciing dd dua ra cdc quyén va trach
nhiém ctia ngudi tiéu ding nhu: nguoi tiéu ding ¢6 quyén lya chon hang hod,
dich vu; duoc cung cip cdc thong tin trung thuc vé chat lugng, gid ca, phuong
phép st dung hang ho4, dich vu; dugc bao dam an toan vé tinh mang, suc khoé¢
va mdi truong khi sir dung hang hod, dich vu; dugc huéng dan nhitng hiéu biét
can thiét vé tiéu dung; nguoi tidu ding c6 quyén doi boi hoan, bdi thuong thiét
hai khi hang hod, dich vu khéng ding tiéu chuén, chat luong, s6 luong, gid ca da
cong bd hodc hop dong di giao két; khiéu nai, t6 cdo, khoi kién theo quy dinh
ctia phap luat d6i v6i viéc san xudt, kinh doanh hang cidm, hang gia, hang hod,
dich vy khong ding ti€u chuin, chét luong, sb lugng va vi¢c thong tin, quang
cdo sai su that; ngudi tiéu ding c6 quyén déng gbp ¥ kién trong viéc xiy dung
va thyc hién chinh sich, phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; yéu cu
t6 chirc, c4 nhan san xuét, kinh doanh hang hod, dich vu thuc hién ding trich
nhiém trong viéc bao vé quyén loi nguoi tidu ding.

Ngudi tiéu ding c6 quyén yéu cau to chirc, ¢4 nhan san xuat, kinh doanh
bao dam tiéu chuan, chét lwong hang hod, dich vy thudc nhu cau thiét yéu vé an,
mac, ¢, di lai, hoc tap, bao vé suc khoé, bado v¢ mdi trudng va cac hang hod, dich
vu khdc dd dang ky, cong bé.

Nguoi tiéu dung c6 trdch nhiém ty bdo v€ minh trong viéc ti€u dung hang
hod, dich vu; thuc hién diing huéng dan vé phuong phap sir dung hang hod, dich
vu; khéng duoc tiéu ding hang hod, dich vu gy ton hai dén moi trudng, trdi véi
thuan phong my tuc, gdy nguy hai dén tinh mang, sttc khoé cia minh va cong
ddng; nguoi tiéu ding c6 trach nhiém phat hién, t6 cdo cdc hanh vi gian ddi vé
tiéu chuan, do ludng, chat luong, nhin hiéu hang ho4, gid ca va cdc hanh vi lira
dbi khéc cua to chirc, cd nhin san xuét, kinh doanh hang hod, dich vu, gy thiét
hai cho minh va cong dong theo quy dinh cta phap lut.

Ngoai ra, quyén loi ctiia ngudi tiéu ding con dugc bao vé bdi nhiéu quy
dinh trong céc van ban phép luat khiac nhu B§ luat Dan sy, BS luat Hinh sy, Luéat
Thwong mai, Luat tiéu chuan vé quy chuin k¥ thuét, Luit Bio vé méi trudng,
Phép 1énh Chat luong san pham, Phép 1énh Vé sinh an toan thyc pham...

Pé Luat Bao vé quyén loi ngudi tidu ding dugc thuc hién hiéu qua, véi
muc dich phbi hop véi co quan quan Iy nha nudc giai quyét, tham van, bao dam,
bénh vuc loi ich chinh dang cho ngudi tiéu dung, con c¢6 hé théng hdi bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung gdm: Hoi tiéu chuan bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam
o cép trung wong va 26 hoi ¢ céc tinh va thanh phé. Khi bi thiét hai, nguoi tiéu
diing c¢6 quyén gui khiéu nai dén nha san xuét, kinh doanh, vin phong khiéu nai,
hoi bao vé ngudi tidu diing, co quan nha nudc cé tham quyén hodc khai kién ra
toa 4n c6 thadm quyén. Trong d6, co quan nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi
ti€u dung chinh la: B§ Cong thuong va cic S& Cong thuong & dia phuong.
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6. Thuec tién cic co ché, chinh sach khuyén khich, hd tro nguwoi tiéu
dung va nguoi san xuat kinh doanh ¢ mét so nwéc trén thé giéi va bai hoc
rit ra cho Viét Nam

6.1. Kinh nghiém ciia Hoa Ky

Hoa Ky c6 rat nhiéu luat dé bao vé nguoi tiéu dung. Nhiing luat nay duoc
ap dung cho gan nhu moi san pham san xudt, phan phdi hay ban trén thi truong
nay. Cdc cong ty kinh doanh tai Hoa Ky déu phai nim duoc céc diéu luat dé hiéu
rd trach nhiém cua minh d6i voi san phadm hay dich vu cung cAp va trdnh céc ric
rdi phép 1y.

Céc nguon luat bao vé ngudi tiéu ding bao gém céc luat cua lién bang va
cac bang. Hoa Ky theo h¢ théng luat Anh - My (h¢ théng thong luat) nén céc
phéan quyét cua tda 4n dién giai cdc quy dinh bao vé ngudi tidu ding cling tro
thanh luat.

Ludt vé trdch nhiém déi véi san phcfm

Theo thong luat bao vé nguoi ti€u dung (Common Law Consumer
Protection) hay con goi la Luat vé trach nhiém ddi voi san phém (Products
Liability Law), co quan luat phap Hoa Ky yéu cdu cdc nha san xuat, phan phdi
va ban 1€ phai c6 trach nhi¢m ddi vai thuong tat va thiét hai do nhiing khuyét tat
ctia san pham gy ra cho ngudi st dung hodc nhirng ngudi ¢ gan san pham do.
Trach nhiém san pham thuong dua trén cic nguyén tic phdp 1y vé su bt can, vi
pham bao hanh hoic trach nhiém tuyét di.

Theo nguyén tic “trdch nhiém tuyét d6i”, nha san xut, phan phdi hay ban
1¢ ¢6 thé phai chiu trach nhiém ddi v6i nhimng thuong tat do khuyét tat cia san
pham gay ra, bat ké di dp dung céc bién phap dé phong. Néi chung, khi néi dén
trdch nhiém san pham, ngudi ta phan thanh 3 loai khuyét tat: khuyét tat san xuat
(khi san pham sai 1éch véi thiét ké gbc mic di da thuc hién tit ca nhitng bién
phép cén trong trong qué trinh san Xuét va marketing); 16i thiét ké (khi thiét hai
do san pham gy ra c6 thé tranh hodc dugc giam nhe bang mot mau thiét ké hop
1y khéc); va 16i canh béo khong déy dt (khi thiét hai nhé ra c6 thé tranh hodc
giam nhe bang viéc sir dung nhitng chi din hay canh bdo phit hop). Mic di, day
1a nhitng cdch thong thuong nhat dé quyét dinh c6 hay khong khuyét tat san
pham, song ludt ctia céc bang c6 thé khac nhau trong viéc quyét dinh khuyét tat
san pham. Khong chi nha san xut, ma cdc nha phan phdi va ban 1é nhimng san
pham c6 khuyét tat ciing c6 thé bi quy trach nhiém mot cich nghiém khic. Trong
nhitng truong hop nhét dinh, cdc nha phan phdi va ban 1é c¢6 thé chuyén trach
nhiém cho nha san xuit. Do vay, viéc soan thao hop d@)ng va don mua hang mot
cdch can than c6 vai trd quan trong trong van dé nay. Nha san xuit, phan phdi va
ban 1é c6 thé duoc gidm nhe hodc thim chi mién trich nhiém trong mot sb
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truong hop, vi du nhu trong trudng hop khach hang sir dung sai hodc thay doi
san pham.

N6i chung, theo Luat trach nhiém san pham, “san pham” 13 mot thuat ngit
khé rong. Tuy nhién, céc dich vu don thuan khong dugc coi la san pham.

Cong ty nudc ngodi c6 thé phai chiu phan quyét cua tdoa 4n Hoa Ky vé trach
nhiém san phidm ngay ca khi cong ty d6 rat it 1am an truc tiép tai Hoa Ky. Vi du,
mot cong ty nudc ngoai mic dit khong hé ¢é méi lién hé truc tiép véi Hoa Ky,
song néu chi nhdnh ctia né phan phdi cdc san pham c6 khuyét tat tai Hoa Ky thi
cong ty d6 van c6 thé phai chiu trach nhiém d6i v6i san pham c6 khuyét tat.

Hang héa san xuat & nudc ngoai bi phat hién c6 khuyét tat c6 kha nang giy
hai cho nguoi st dung s€ khong dugc phép nhap khau vao Hoa Ky hodc phai thu
h6i (néu nhu da ban cho ngudi tiéu ding) dé sira chira hodc thay thé mién phi.
Nhirng truong hop nhu vay chic chan s& gy tén hai vé kinh té hodc bi kién tung
cho nguo1 nhap khau, phan phdi, hodc ban 1¢. Dé tranh nhitng ton that nay, chic
chin cdc nha nhap khau, phan phéi hodc ban 1¢ phai rat can than trong viéc lya
chon ngudn cung cip.

Luat An toan San phcfm Tiéu dung (CPSA)

Theo dinh nghia trong Luat An toan San pham Tiéu ding (Consumer
Product Safety Act - CPSA), céc san pham tiéu dung 1a nhirng vat pham hay céc
bd phan cua nhiing vat phém d6 duoc san xuét, phan phéi hodc c6 cong dung dé
st dung lau dai hodc tam thoi trong va xung quanh ho gia dinh hay khu cu x4,
truong hoc, noi vui choi hay nhitng noi khac. Nhitng san pham khong nam trong
pham vi diéu chinh cia CPSA bao gdm mdy bay, dong co va thiét bi mdy bay,
mot sb loai tau va thuyén, my phém, duoc phém, sung dan, thuc phém, xe dong
co va thiét bi xe dong co, cac loai thudc trir sdu va céc san phém thudc 14.

Uy ban An toan San pham Tiéu ding Hoa Ky

Uy ban An toan San pham Tiéu ding Hoa Ky (CPSC) 12 mét co quan lién
bang doc 1ap dugc thanh 1ap theo CPSA. Bing dao luat nay, Qudc hoi giao trich
nhi¢m cho CPSC “bdo v¢ cong ching tranh nguy co bi thuong hay tor vong lién
quan dén cdc san pham tiéu dung”. Khong phai tat ca cdc san pham tiéu dung
déu thudc tham quyén cta CPSC, song co quan nay chiu trach nhiém quan ly
hon 15 ngan loai san pham. Danh muc cdc san pham nay cé thé tim thiy trén
trang web cua CPSC tai dia chi la: www.cpsc.gov/. Trang web nay cling huéng
dan day du cdc yéu cau cua cdc dao luat lién quan va cdch thir nghiém san pham
dé dam bao phi hop vdi cdc tiéu chuan qui dinh. CPSC thyc hién trach nhiém
trén bang céch:

- Xay dung céc tiéu chuan ty nguyén cho céc nganh cong nghiép;
- Ban hanh va thuc thi cdc tiéu chuén bit bugc;
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- Thong bdo cho cdc co s& san xuat biét va huong dan ho thuc hién céc
yéu cau vé tiéu chuan san pham thong qua cic hinh thirc nhu hdi thao hodc gui
thong bdo;

- Cam céc san pham tiéu dung néu cic san pham d6 khong cé céc ti€u
chuan c6 tinh kha thi dé€ bao v¢ thich diang cong ching;

- Kiém tra va dua ra 1€nh thu hoi san pham c6 khuyét tat hoac yéu cau
nhiing san pham d6 duogc stra chira.

- Tién hanh nghién ctru vé cic sdn pham c6 thé gay nguy hai;

- Cung cip thong tin va huéng din ngudi tiéu ding théng qua cdc phuwong
tién thong tin dai ching, chinh quyén bang va dia phuong, céc t6 chirc tu nhdn,
va bang cdch tra 10i cdc ciu hoi cta nguoi tiéu ding.

CPSC dugc phép dé ra cic tiéu chuan an toan san pham lién quan dén sy
van hanh, thanh phan, ndi dung, thiét ké, san xuat, hoan tit, déng g6i va dan
nhin. Nguyén tic chung 12 nha san xuit san pham tiéu diing 12 ddi tugng cua quy
dinh nay phai phat hanh gidy chtng nhan khang dinh hang phit hop vdi céc tiéu
chuan qui dinh va phai dan nhan trén san pham ghi & ngly va noi san xuét san
phém, tén va dia chi ctia nha san xut, chiing nhan tuln thu cac luat 1€ 4p dung
va mo ta ngén gon cdc luat 1€ dé.

Hinh thirc chu yéu dé trimg phat viéc khong tuan thi cdc quy dinh cia
CPSA 12 tir chdi khéng cho nhap hang vao Hoa Ky. Ngoai ra, CPSC c¢6 thé tién
hanh céc thu tuc bat giit hodc canh bdo san pham néu san pham dé dugc coi 12 ¢6
thé gay nguy hiém. Khi CPSC xic dinh mot san pham nguy hiém, CPSC c¢6 thé
yéu cau nha san xuét thong bdo cho cong chung biét khuyét tat hodc su khong
phit hop ciia san pham d6 va yéu cu nha san xuat hodc phai sira chira, thay thé
san pham hodc tra lai tién cho ngudi tiéu ding. Ngoai ra, nha san xuét vi pham
luat 1& va c6 san pham gy ton thuong cho ngudi sir dung c6 thé bi phat vé dan
sy hay hinh su.

Ciing can luu ¥ rang viéc tudn thi céc tiéu chuin an toan san pham cia
CPSC khong c6 nghia 1a nha san xuat dwoc mién trach ddi véi nguoi bi san
pham 1am ton thuong. Tuong ty nhu vay, cidc nha san xudt van phai chiu trich
nhiém vé an toan san phim ddi véi nhitng mat hang khong phai tudn tha cdc tiéu
chuan bit bugc ctia CPSC.

Uy ban Thwong mai Lién bang (FTC)

FTC gidm st thi hanh nhiéu luat bao vé nguoi tiéu dung va luat chong doc
quyén cuta lién bang. Vai trd cia FTC trong viéc chéng doc quyén 1a diéu tra céc
ching c6 vé su doc quyén trén thi truong, trong d6 ¢6 viée dinh gid mang tinh
cudng ép. Cdc luat chdng doc quyén vé co ban 1a dé nham kiém soét viéc tha
tiéu canh tranh, trong d6 c6 thoa thudn han ché mua ban. FTC tim cdch dam bao
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thi truong trong nudc van hanh mdt cach hiéu qua va cé tinh canh tranh, khong
bi nhirng han ché khéng chinh dang. FTC thidc day su van hanh trdi chay cua thi
trudng bang céch loai bé nhitng hanh vi khong cong bang hay c6 tinh chit lira
dao. N6i tém lai, cdc nd luc ciia FTC trong van dé chong doc quyén 1a dé ngan
cdc hanh dong de doa dén co hoi duge lya chon cua nguoi tiéu dung.

FTC c6 trach nhiém gidm st thi hanh nhiéu luat vé ddn nhin dé bao vé
nguoi tiéu diing, trong d6 c¢é Luat vé dén nhan cdc san pham len (Wool Products
Labelling Act), Luat vé ddn nhén cdc san pham tir da 16ng thd (Fur Products
Labelling Act) va Luét phan biét cic san phém soi dét (Textile Fiber Products
Indentification Act). N6i chung, nhitng ludt nay quy dinh nhitng nguyén tic cu
thé cho viéc ddn nhén san phdm. FTC ciing giam sit viéc d4n nhan thudc 14 theo
Luat vé quang cdo va dan nhan thudc 14 lién bang (Federal Cigarette Labelling
and Advertising Act). Luat niy quy dinh cdc nha san xuat, déng g6i va nhap
khau phai bdo cdo cho Bo truong Bo Y té va Dich vu Nhan déin cic thanh phan
cua thudc 14.

Bo Nong nghiép Hoa Ky

B6 nong nghiép Hoa Ky gidm sét thuc thi cdc quy dinh vé kiém dich ddi
vOi1 viéc nhap khau thuc vat va cic san phém thuc vat, vat nuoi, thit va gia cam,
cic san pham san xudt tir dong vat, trong d6 c6 16ng chim va da dong vat song.
Céc san pham nong nghi¢p nhap khau phai tuan theo céc tiéu chuan vé cép, kich
&, chit luong va do chin. Nhap khau céc loai chim va dong vat séng duge kiém
sodt rt chit ch& va phai tudn theo cdc quy dinh vé kiém dich. Bat ky loai chim
hay dong vat song nao ciing 13 d6i twong ctia Luat vé céc loai c6 nguy co diét
chung (Endangered Species Law) va cac luat lién quan dén tinh hop phdp cua
viéc bit, giit hodc xuat khau chim hodc dong vat.

Ngoai dao luat chinh CPSA, Hoa Ky con c¢6 ciac dao luat dac thu khac bao
vé ngudi tiéu diung, nhu: Luat lién bang vé cdc chat nguy hiém (Federal
Hazardous Substances Act); Luat vé vai dé chdy (Flammable Fabrics Act); Luat
vé an toan tu lanh gia dinh (Household Refrigerator Safety Act); Luat vé dong
g6i phong ngd doc (Poison Prevention Packaging Act); Luat vé thyc pham, duoc
phém, va my phém; Luat chéng khung bd sinh hoc; Luat kiém sodt chat doc;
Luat kiém sodt thudc trir sdu moi truong; Lut vé bao dam bao hanh cho nguoi
ti€u dung,...

Ngoai cac luat d4p dung chung cho toan Lién bang, cic bang cua Hoa Ky
con ban hanh céc dao lut riéng dé bao vé ngudi tiéu ding bang minh. Trong
nhiéu truong hop, luat bang con khit khe hon céc quy dinh tuong tng cia luat
lién bang. Trudc khi dua mot san phém nao d6 vao mot bang cu thé, viéc xem
xét can than cdc lut lién quan dén bao vé ngudi tiéu ding cua bang d6 1a mot
viéc lam rat can thiét.
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Hop 4: Ché tai doi véi cac vi pham ciia ngwoi san xuiat ¢ Hoa Ky

Boi thudng va ndp phat gan 370 triéu USD do 13i thiét ké k¥ thuat

Mot bdi tham doan & Hat San Diego (Hoa Ky) ngay 3/6/2004 di ra phan quyét
budc mdt hang xe hoi Hoa Ky phai trd cho mgt phu nir bi tai nan khi ldi xe do hang
nay san xuat sb tién ky luc 1a gan 369 triéu USD, gdm 246 tridu tién phat va 122.,6
triéu tién boi thuong.

Theo luat su ciia bén nguyén trong vu kién nay, mot trong nhitng nguyén nhan
dan dén tai nan thuoc vé 16 k¥ thuat thiét ké xe. Chiéc xe c6 trong tam cao, ¢ khoang
cich gitra banh xe trude va sau hep khién nguoi 14i khé kiém sodt duoc tay 14i trong
nhing liic queo cua git.

Vao thang 1 nam 2002, trén xa 10 lién bang phia dong San Diego, chu nhan
chiéc xe bj tai nan nay da tranh mot chudng ngai vat trén dudng va bi mat kiém sodt
tay 14i din dén xe bi 1at may vong. Khi xe bi 1at mui xe da sup xudng d& 1én nguoi nan
nhan lam ba ta bi liét nira nguoi.

Thu hoi 10 sudi dién

Ngay 17 thang 3 nam 2004, CPSC va nha san xuat & Chicago, bang Illinois d ra
thong bdo s6 04-098 thu hdi 150.000 16 sudi dién do hing nay san xuét da dugc tiéu
thu & Hoa Ky voi gid tir 30 dén 40 USD/chiéc trong giai doan tir thing 8 nim 1996
dén thang 2 nam 2004.

Mic dir chua c6 trudng hop tai nan nao lién quan dén san pham nay duoc phan
anh, song CPSC va Cong ty da quyét dinh thu hdi san pham sau khi phét hién cic mdi
ndi dién bén trong 10 sudi cé thé bi 16ng dan dén céc bod phan kim loai cta 10 sudi c6
thé bi nhiém dién gdy nguy hiém cho nguoi ding. Ngudi tiéu ding dugc khuyén cdo
khong nén tiép tuc ding san pham nay, va lién hé véi Cong ty dé duoc sira chita mién
phi hodc thay thé san pham méi.

Phat do khong thong bdo khuyét tit san pham

Ngay 7 thang 6 nim 2001 CPSC di ra thong bdo s6 01-167 phat Cong ty san
xuat do choi & Los Angeles 1,1 triéu USD do 15i khong bdo cdo vé khuyét tat cta loai
xe d6 choi c6 banh chay bang dc qui. Khuyét tat trong phan dién da gy chdy, lam
bong ngudi sir dung va thiét hai vé vat chat. San pham nay ciing con c6 khuyét tat
trong hé thng diéu khién din dén mot sé xe khong dirng lai duge va dd ddm vao céc
vat thé khéc gay tai nan cho nguoi va thi¢t hai vé vat chat.

Trong bdi canh khing hoang kinh té toan cdu, cic nuéc déu da dua ra
nhiéu giai phap khich thich kinh té. Hoa Ky ciing dd dua ra diéu khoan “nguoi
Hoa Ky dung hang Hoa Ky” trong K¢é hoach kich thich kinh té cua Téng théng
Obama, theo d6 yéu cau phai sir dung nguyén vat liéu ctia Hoa Ky cho cic
cong trinh xdy dung cong cong ding vén kich ciu. Hoa Ky ciing dwa ra cic
chinh sdch hd tro tién cho ngudi dan mua 6 t6 dé ddy manh nén cong nghiép
san xuat O t6 trong nudc. Chuong trinh "Ché d6 tro gid tién mat" (CARS) bit
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dau dugc trién khai tir ngy 23/7/2009 nham vyc day nganh cong nghiép xe hoi
MY phuc hdi sau mot thoi gian dai khung hoang.Véi chuong trinh trén, ngudi
mua xe ¢6 thé duge hd trg ti 4.500 USD khi mua céc loai xe méi tiét ki¢m
xang va than thién véi moi truong. Ngoai viéc dem lai loi ich cho khich hang,
chuong trinh nay con ¢ lgi cho cdc dai 1y va nha san xuat. CARS da gidp
doanh s6 xe hoi bdn ra cta cdc hing bat dau ting trd lai. Sy chuyén bién tich
cuc nay déng nghia voi viéc nhiéu nguoi lao dong s€ tiép tuc ¢é viéc lam

6.2. Ludt Bdo vé nguwoi tiéu diing ¢ An Dé

O An D¢, Luat Bao vé ngudi tiéu ding dugc thyc thi vao nim 1986 nham
hé théng héa céc thu tuc phdp 1y va luat phép lién quan dén ngudi tiéu ding va
duoc xem nhu 12 mot trong nhitng thanh twu ndi bat trong qué trinh hé thong héa
ciia An Po. Myc tiéu ctia Luét nay 12 bao vé tét hon cdc quyén loi ciia ngudi tiéu
dung: bdo v€ nguoi ti€u dung khoi cac hanh vi giy thiét hai nhu hang héa va
dich vu khuyét tat; xtr 1y cdc hanh vi thuong mai khong lanh manh ciing nhu céc
dich vy lira d6i hodc khong chinh dang.

Luat nay cling tao co s& phép 1y cho cac Uy ban Bao vé nguoi tiéu dung
(nhitng co quan ¢4 vai trd quan trong trong viéc thiic day su can thiét phai bao vé
nguoi tiu ding va dem lai 6 quyén loi cho nguoi tiéu ding: quyén duogc an toan,
quyén duoc thong bdo, quyén duoc lwa chon, quyén duoc ling nghe, quyén dugc
boi thuong, va quyén duoc gido dyc vé tiéu ding).

Luat nay cung cAp mot co ché giai quyét tranh chép 3 cap. Nguoi ti€u dung
c6 thé giri khiéu nai 18n céc “Toa 4n Nguoi tiéu ding ¢ co ché dic biét (con goi
12 Toa 4n ngudi tiéu ding). Co ché cua Tda 4n nay nhu sau: Toa 4n quan, céc
Hoi dong bang, Hoi ddng qudc gia giai quyét tranh chap cho ngudi tiéu ding.
Nhitng co quan nay c6 thAm quyén twong ty nhu céc toa dn dan sy theo Luat t6
tung dan sy (1908). Ty thudc vao ban chit timg vu viéc, khiéu nai c6 thé dugc
giri dén bat ky co quan ndo trong ba co quan trén. Cdc thu tuc trong nhitng vu
kién nay don gian hon rit nhiéu so v&i cdc tha tuc tda 4n thong thudng. Tuy
nhién, bén khiéu nai c6 thé ty minh dwa vu viéc nay ra tda ma khdng can phai c6
luat su. Luét nay ciing cho phép khiéu nai tap thé.

Sau khi phdn quyét dugc dua ra, néu c6 bat ky bén nao khong théa mén thi
s& mo phién phiic thim. Phan quyét ctia Toa 4n quin s& do Hoi dong bang xét xir
phiic thim, con phan quyét cuia Hoi dong bang s& do Hoi dong Quéc gia xét xir
phic tham. Phdn quyét cua Hoi déng qudc gia s€ do Toa t6i cao xét xir phic
tham theo Luét nay. Tuy nhién, néu mot van dé da duoc xét xtr so thim tai mot
tda 4n dan su roi thi khong thé dugc xét xir tai cdc Toa 4n Nguoi tiéu ding.

Khuyét tat trong hang héa va thiéu hut trong dich vu ¢ thé phai loai bo va
dugc dén bu khac nhau. Thong thuong, hang héa khuyét tat khong c¢6 kha ning
thay thé va stra chita dugc, trong khi dich vu thiéu hut c¢6 thé dugc dén bu bang
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vat c¢6 gid tri twong duong voi mat mat hay ton that. Trong mot s truong hop,
toa dn con co6 thé ra phan quyét thi hanh chi tiét.

Tuong tu, vin dé “Ai 12 ngudi tiéu ding” ciing dugc quyét dinh dya trén
tinh hinh thyc té ciia mdi ¢4 nhan trudce tda. Hon nita, néu mot hop d@)ng da duoc
ky két gitra cdc bén trudc khi phét sinh vu viéc thi tdoa 4n tudn theo cic diéu
khoan hop dong dé xét xir vu kién. Néu hop ddng chi 15 rang sy thiéu hut dich
vu s& duoc tra 100 Rs thi tda 4n ciing sé& tudn theo nhu vay, néu diéu khoan nay
1a cong bang va hop 1y.

Nhu vay, cac quyét dinh cta Tda dn tbi cao dem lai loi ich cho ca nguoi
tiéu diing va nha san xut. Toa quy dinh gid ban 1¢ tdi da cia hang héa, trong khi
d6, ciing quy dinh rang hang héa khuyét tat ma ngudi tiéu ding khiéu nai phai
duoc tra lai cho nha san xuét.

6.3. Hoat dong bdo vé nguoi tiéu dung tai Singapore

O Singapore, cung v6i sy phat trién kinh t& va mé rong hoat dong kinh
doanh budn bén, cic quy dinh bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ciing ngay cang
dugc nang cao va c6 gid tri thuc té hon. Cu thé, bén canh cdc van ban diéu tiét
d6i voi mot s6 linh vyce dic biét nhu ban hang da cip (Luét kinh doanh da cip va
ban hang theo mod hinh kim ty thap), cic linh vuc chuyén nganh nhu ngan hang,
tai chinh, dich vy..., ndm 2003 Chinh phu Singapore da thong qua Luéat Bao vé
nguoi tiéu dung (CFTA).

Vian ban nay c6 hicu luc tir nam 2004, dugc sura ddi nim 2009 va duoc coi
12 van ban chinh quan 1y hoat déng bao vé quyén loi nguoi tiéu ding. Trong d6,
quy dinh cdc co quan thi hanh phdp Luit bao gom: Hiép hoi tiéu ding
Singapore (Consumers Association of Singapore — CASE) va Uy ban Du lich
Singapore (The Singapore Tourism Board — STB). Cung v6i su gia han thoi han
cho céc to chirc ¢6 tham quyén, thoi gian khoi hién ciia nguoi tidu ding cling
duoc tang tir 1 ndm 1én 2 ndm. Ngoai ra, nguoi tiéu ding c6 thé yéu cau bdi hoan
khoan thanh todn cho hang héa, dich vu trong vong 12 thang sau khi thanh todn
va doanh nghlep phal thuc hién hoan lai tién trong Vong 60 ngay sau khi nhan
dugc cdc gidy to can thiét do ngudi tiéu ding cung cap.

Céc ndi dung trén déu nham muc dich hd trg hon nita cho ngudi tiéu diing
trong cic vu kién véi cadc doanh nghiép, nha cung cép. Mot ) dich vu tai chinh
va dich vy khéc (tai chinh, ngan hang, bao hiém, giao dich hang héa...) da duogc
bd sung quy dinh trong CFTA. Céc quy dinh nay trudc ddy duoc diéu chinh boi
cic van ban chuyén nganh nhu: Luat Ngan hang, Luat cdc td chuc tai chinh, Luat
Bao hiém... Lan sira d6i nam 2009, céc dich vu nay dugc diéu chinh khéng chi
bdi Co quan Tién té Singapore hodc Doanh nghi¢p quéc té Singapore ma con
dugc quy dinh trong CFTA.
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Nhiing sura ddi trén day tiép tuc hoan thi¢n va thyc sy mé rong hon nira
pham vi bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding tai Singapore. Mot trong nhitng to
chuc hoat dong nang dong va hi¢u qua trong linh vuc nay la Hi¢p hoi tiéu dung
Singapore (CASE).

Thanh Iap tir nam 1971, CASE 12 t6 chirc phi chinh phu, phi loi nhuan, hoat
dong hudng tdi bao vé nguoi ti€u dung thong qua cac chuong trinh dao tao va
cung cip thong tin, thic didy mdi trudng, thuc hanh thuong mai cong bing va
dao duc. Mot trong nhiing diu 4n hoat dong cua CASE la qud trinh van dong
hanh lang gitdp cho hoat dong bao v¢ nguoi tiéu dung dugc thong qua vao nam
2004. Trong qu4 trinh hoat dong ctia minh, CASE d bién tdp va xuit ban nhiéu
tap sédch, tai lidu c6 tinh chat gido duc, cung cap thong tin tiéu ding hitu ich cho
nguoi tiéu dung nhu: cidc hanh vi thuong mai lanh manh va ban (Fair trading &
You); cic kinh nghiém tiéu diing trong tirng linh vic cu thé: shopping, diéu hoa,
vé mdy bay, quan 4o, my phdm, mdy tinh, do dién tu, gido duc...; cdc hoi thao
chuyén d&; céc sy kién cong ddng: Chuong trinh ung ho Ngay Qudc té tiéu diing
thé gidi 15/3, cdc khéa dao tao kién thirc va kinh nghiém tiéu dung cho céc qudc
gia khic... Pac bié¢t, tor ndm 1999 CASE da hinh thanh va xay dung Trung tim
hoa giai CASE nham tiang thém coéng cu va gép phan hd tro nguoi tidu ding
trong qué trinh khoi kién cdc doanh nghiép, nha san xuat. Cho dén nam 2008
Trung tam nay da cé hon 188 hoa giai vién, ty I¢ hoa gidi thanh cong la 70-80%
vu viéc khiéu kién.

Trung tdm hoat dong c6 thu phi giai quyét khiéu nai, muc phi thu cin ctr
vao gid tri hoa giai, thap nhit 12 5 Dola Singapore cho gid tri khiéu nai dudi 5000
D6 la Sing, va cao nhat 1a 400 Ddla Sing cho gid tri hon 40000 Déla Sing. Nham
x4y dung moi trudng tiéu dung lanh manh, hd tro cdc doanh nghiép duy tri hinh
anh thuong hi€u va gitp do ngudi tiéu dung trong vi¢c tiéu dung thong minh, tur
nam 1999 CASE da dua vao hoat dong h¢ théng chung nhan CASETrust. Day la
hé thdng chimg nhan uy tin danh cho cic doanh nghiép hoat dong trong nhiing
linh vuc nganh hang nhat dinh, ddp Gmg va duy tri dugc cic tiéu chi do Chuong
trinh dua ra (phan 16n 1a cdc tidu chi vé chinh sdch thong tin, chinh sdch chim
s6c khach hang, giai quyét khiéu nai, to chtc cdn bd...). Hién nay chtng nhan
nay duoc cép cho céc doanh nghi¢p trong linh vuc gido duc, du lich, website,
kinh doanh 06t0, spa va cham séc strc khoe.

Néu nhu biéu twong CASETrust xuat hién tai mot cira hang ¢6 ¥ nghia dam
bao cdc chinh sich tiéu ding chuin muc cho khach hang thi biéu tuong Safety
Mark ctia Spring Singapore chting nhan muc do an toan cia san pham.

Spring Singapore (Standards, Productivity, and Innovation Board) 1a don vi
truc thudc Bo Cong thuwong Singapore. Hoat dong ctia Spring gdm ba linh vuc:
nang suat va d6i mdi, tiéu chuan va chét luong, cdc doanh nghiép vira va nho.

TRUNG TAM THONG TIN - TU LIEU - SO 2/2013 19



Chtng nhan Safety Mark cta Spring hién nay dugc cip cho 45 danh muc hang
héa, chu yéu 1a cdc mat hang dién tir, thiét bi dién va thiét bi sir dung khi gas.
Cic thiét bi nay phai dép g cic tiéu chuan kiém nghiém, dugc kiém tra nghiém
ngat tai mot don vi véi cdc dung cu do ludng chinh xéc, hién dai cia Spring. Sau
khi ddp tng nhimng diéu kién nay. san pham s& dugc luu théng trén thi trudng véi
dau hiéu Safety Mark - san pham di qua kiém tra an toan. Safety Mark khong
phai 1a tiéu chuan bét budc cho cdc hang héa ban tai Singapore nhung nhd hoat
dong truyén thong va thuong hiéu uy tin cia minh, Safety Mark da tr¢ thanh du
hiéu tiéu diing an toan d6i véi phan 16n ngudi dan Singapore.

Ngudi tiéu ding Singapore c¢6 y thiic trong viéc thuc hién quyén loi cua
minh, doanh nghi€p Singapore c6 y thirc tuan thu phép luat, thyc hién tot cdc quy
dinh dam bao quyén loi nguoi tidu ding, nhung trong thuc té vin phét sinh
nhimg vu tranh chip giita ngudi tidu dung va doanh nghiép. Dé giai quyét cic
tranh chap nay, tai Singapore da thanh 1ap mot tda dn danh riéng cho cic tranh
chép nho 1€ voi tén goi Toa an phu - SCT (Small Claims Tribunal) bén canh hé
théng tdoa 4n cua Singapore. SCT dugc thanh 13p tor nam 1985 véi muc dich
chinh 14 cung cép cic co ché giai quyét tranh chap nho 1é nhanh gon va tiét kiém
chi phi. Gid trj tranh chap t6i da tai SCT 1a 10.000 D6 la Sing va c6 thé nang 1én
20.000 D6 la Sing néu c6 sy ddng ¥ bang van ban cua cic bén.

SCT chi giai quyét mot sd tranh chdp phét sinh trong céc linh vuc: hop
d6ng mua ban hang héa, diéu khoan dich vu, yéu cau bodi thuong phat sinh tir sai
1am c4 nhan gy thiét hai cho tai san (trur thiét hai do xe may giy ra), va hop
ddng cho thué nha ¢. Chinh sach phi ctia SCT ciing ¢6 su vu dii riéng cho nguoi
tiéu dung. Cu thé 13, so véi cdc ddi twong khdc nhu chii nha, chu so hitu, doanh
nghiép (khdng phai ngudi tidu ding) thi mirc phi ctia nguoi tiéu ding thap hon
rat nhidu. SCT uu tién sir dung phuong phép hoa giai dé giai quyét tranh chép.
Truong hop hoa giai khong thanh thi s& sir dung cic phan quyét cia SCT. Phan
quyét cia SCT duoc dam bao thi hanh bdi mot don vi truc thudc toa an
Singapore.

6.4. Nhiing thay déi trong phdp ludt canh tranh va bdo vé nguwoi tiéu
dung ¢ Nhdt Bdn

Theo Séc Iénh ngay 29/5/2009 thong qua viéc thanh lap Cuc Quan hé
Nguoi tiéu dung (Consumer Affairs Agency — CAA) truc thuoc Van phong Noi
cdc, ngay 1/9/2009 CAA chinh thirc di vao hoat dong v6i hon 200 nhan vién dé
xtr Iy cdc vu viée 6 lién quan dén nguoi tiéu dung . Trude ddy, to chirc bao vé
ngudi tiéu ding 12 mdt trong nhitng chirc ning ctia Uy ban Thuong mai Lanh
manh Nhat Ban (JETC). JFTC 1a co quan duy nhét chiu trach nhiém diéu tra va
xur 1y cdc vu viéc canh tranh khong lanh manh véi céc ché tai nhu 1énh yeu cau
bai bd hanh vi vi pham, trach nhi¢m boi thuong thié¢t hai .
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Viéc tach riéng co quan bao vé nguoi tidu ding ciing khung kho phap 1y
moi lién quan dén chinh sach bao vé nguoi tiéu ding cling gin véi viée thay doi
dang ké phap luat vé cic hanh vi thuong mai khong lanh manh so vé6i nhitng quy
dinh trong DPao luat s6 54 nam 1957 vé chéng doc quyén tu nhan va duy tri
thuong mai lanh manh. Theo d6, viéc xtr 1y cac hanh vi thwong mai khong lanh
manh chu yéu gy hau qua dén ngudi tiéu ding s& duoc chuyén sang thudc thim
quyén cua CAA.

Nhat Ban 12 mot trong nhitng nudc di dau trong viéc ban hanh Luat va
chinh sdch canh tranh & chéu A.

Trong giai doan khung hoang kinh té toan cau vira qua, Nhat Ban da dua ra
g6i kich thich kinh té bao gdm cdc bién phdp md rong cong an viéc lam, day
manh nhu cAu tiéu dung, hd trg céc doanh nghiép vira va nho bi anh hudng boi
su bién dong gid cuia dong Yén.

6.5. Cdc bién phdp kich thich tiéu dung dé vwot qua khiing hodng ciia
Trung Quéc

Dé giai ctru thi truong trong nude, Trung Qubc dd dé ra nhiéu bién phép
dé vuot qua nhitng khé khan hién tai cua thi truong trong nudc bang céch
Chinh phu ting cudng nhitng bién phdp khich thich kinh té méi dé thic day
tang truong va tang 1ong tin ctia nhan dan. Chinh phii Trung Quéc di tap trung
vao 4 nhém giai phdp chinh, d6 1a ting manh dau tu dé kich cau trong nudc,
chan hung cdc nganh nghé kinh té trong diém, ting cudng dp dung thanh qua
khoa hoc k¥ thuat, cai thién an sinh xa hoi. Gidi chuyén mdn cho rﬁng, mot
trong nhitng nguyén nhan khién Trung Quéc thu dugc thanh cong, d6 1a nho
vao viéc bam chic 4 nguyén tdc. Mot la, md rong nhu cau ndi dia, dam béo
tang truong. Hai la, diéu chinh co cu kinh té di cing véi tu chi séng tao. Ba
la, tiép tuc cai cdch, giam nhitng tré ngai trong co ché. Bon la, quan tim téi doi
song dan sinh, thiic diy dam bao xa hoi phét trién mot cich hai hoa.

Dé kich cau, mot trong nhitng bién phap chinh phu Trung Quéc da dp
dung 1a khuyén khich nong dan mua 6 t6, v6i hy vong thic day tiéu thy san
pham nay & khu cyc nong thon. Chinh phu bat dau giai ngén tro cap trj gid 5 ty
NDT (khoang 732 triéu USD) dé gitip néng dan mua 6 6. Ty 18 tro cap 1a 10%
cho ndéng din mua 6 to trong thoi gian tinh dén ngay 31/3/2009. Tir 1/2/2009
dén 31/3/2009, néng dan mua xe déu dugc triét khau 13%. Nho chinh séch ké
trén nén doanh s bdn ra ctia Truong An, mot trong 2 hing san xuat xe tai hang
nhe 16n nhat Trung Qudc di ting 11,3% so voi cing ky nam ngoai. Trude do,
tir thang 12/2007 dén thang 5/2008, Chinh phu Trung Qubc di thi diém chuong
trinh tro gidp ndng din mua sim cdc thiét bi gia dung nhu ti vi mau, ti lanh,
dién thoai di dong ¢ cac tinh ndng nghiép 1a Son Pong, Ha Nam, Tt Xuyén va

TRUNG TAM THONG TIN - TU LIEU - SO 2/2013 21



Thanh phé Thanh Dao. Ugc tinh, c¢6 197 ching loai thiét bi c6 mat trong
chuong trinh dac biét nay.

Theo cdc ddnh gid tir phia Trung Qudc, Chuong trinh nay dua doanh sb
ban l¢ khu vyc ndng thon 1én 2,5%. Chuong trinh nay c6 thé khuyén khich cac
nha san xuat thiét bi nhiét tinh hon khi tim dén céc vung ndng thon.

6.6. Nhiing bai hoc rut ra cho Viét Nam

Nhimng kinh nghiém ctia cdc nudc trong chinh séch bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung co thé sé€ rat bo ich cho Viét Nam.

Thir nhdt, theo hinh mau cia Nhat Ban, c6 thé nghi dén viéc thanh 1ap Cuc
Bdo vé Nguoi tiéu dung nhu mdt co quan doc 1dp chtr khong phai c6 mdt Ban
Béo vé€ nguoi tiéu dung thuoc Cuc Quan 1y canh tranh nhu hi¢n nay ¢ Vi¢t Nam.

Thir hai, Nha nuéc can ban hanh ddy du mot hé théng phdp luat bao vé
quyén 191 nguoi tiéu dung, khong chi mdt luat “khung” ma can ca cdc luat riéng
cho tung loai san pham nhu truong hop Hoa Ky.

Thit ba, can xdy dung mot hé thong ché tai manh va kém véi n6 1a hé thong
xét xir ¢ quyén lyc céc tranh chdp, khiéu kién cta nguoi tiéu dung dbi voéi
doanh nghiép vi pham quyén cta ho. M6 hinh hé théng tda 4n cia An Do hay
md hinh Spring cta Singapore c6 thé 12 mot hinh mau rat dang tham khao.

Thir ti, ¢6 thé tham khao mo hinh Nhat Ban trong viéc xay dung co ché doi
boi thuong thi€t hai ddi voi cdc hanh vi canh tranh khong lanh manh. C4c vu
viéc canh tranh khéng lanh manh & Nhat Ban chu yéu duoc xtr 1y thong qua co
ché dua ra Toa 4n doi bdi thudng thiét hai. O Viét Nam, sau hon 5 nam chinh
thirc ¢6 hi¢u luc, Ludt Canh tranh méi duoc dp dung dé xur 1y hon 20 vu viéc vé
hanh vi canh tranh khong lanh manh va hanh vi han ché canh tranh cua doanh
nghiép. C6 thé thdy nhiéu khi doanh nghiép nay biét doanh nghiép khac vi pham
Luat Canh tranh, c6 hanh vi canh tranh khéng lanh manh, 4nh huéng dén loi ich
ctia minh, nhung danh “nhim mat” cho qua ma khéng khiéu nai vi ¢ khiéu nai
va duoc giai quyét, mirc xtr phat d6i voi hanh vi canh tranh khéng 1anh manh la
qua thép (chi tr 10 dén 20 triéu Déng), khong du stic ran de.

Thir ndm, can nang cao niang luc va quyén han ctia Cuc Quan 1y canh tranh,
dic biét ddi véi xur 1y cac vu viéc canh tranh khong lanh manh (1a cic vu viéc
dang dién ra phd bién & Viét Nam va can phai tap trung xu 1y trudce). Tham
quyén xtr phat cdc hanh vi vi pham quy dinh vé canh tranh khong lanh manh &
Viét Nam van duoc giao cho mot sé co quan khéc theo cic quy dinh cua phdp
luat vé xur 1y vi pham hanh chinh, nhu vay dam bao dugc viéc xir 1y theo dién
rong nhung s& khong c6 chiéu siu. Néu theo mo hinh Nhat Ban, ro rang ¢ Viét
Nam néu dp dung co ché cho phép co quan quan 1y canh tranh ra quyét dinh vé
trach nhiém boi thuong thiét hai doi hoi co quan nay phai ¢é ning lyc nhét dinh.
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Thir sdu, theo kinh nghiém Nhat Ban, dong thoi ciing nén gidi han thim
quyén ctia Cyc Quan Iy canh tranh chi xtr 1y céc vu viéc canh tranh khong lanh
manh chu yéu giy hau qua dén doanh nghi¢p khéic. Ciac vu viéc canh tranh
khong lanh manh chil yéu giy hau qua dén ngudi tiéu ding s& chuyén giao cho
co quan chuyén vé bao vé ngudi tiéu ding. Nhu vay sé& tao dugc su chuyén mén
hoéa va nang cao chat lugng xur ly cdc vu viéc canh tranh khong lanh manh.

Thir bay, dé xiy duyng moi trudng tiéu dung lanh manh, hd tro cdc doanh
nghi¢p duy tri hinh anh thuong hi€u va gitip do nguoi ti€u dung trong viée tiéu
ding thong minh, chiing ta ciing nén nghién ctru dua vao hoat dong hé thong
ching nhan nhu truong hop cua CASE Singapore da dua vao chung chi
CASETrust.

Tu nhitng ndi dung trén c6 thé thay, céc qubc gia phat trién va mot sé qudc
gia trong khu vuc c6 rat nhiéu kinh nghiém dang hoc tap trong hoat dong bao v¢
ngudi tiéu dung. Tir hé théng van ban phdp luét, cic co quan thyc thi va hé thong
tda 4n xét xir, chinh phil cc nude déu danh riéng cdc co ché va ndi dung can
thiét, dap tmg dugc yéu cau thuc té ctia ngudi tiéu ding. Nho vay, khong chi
quyén lgi cua nguoi tiéu dung dugc thyc thi hi€éu qua ma ban than cic doanh
nghiép cling dugc tao diéu kién phat trién lanh manh, nén kinh té dam béo phat
trién bén virng, x4 hoi van minh, mdi truong séng dugc dam bao.

Cung v6i su hoan thién hé théng van ban quy pham phdap luat quan 1y hoat
dong bao v€ nguoi ti€u dung, su tich cuc hoat dong cta cic t churc, co quan bao
vé ngudi tiéu dung cling gép phan mang lai hiéu qua thuc té, dam bao tinh thuc
thi cua phdp luét va duy tri moi truong ti€u dung lanh manh.

KET LUAN

Mic dii, Nha nudce dd ban hanh nhiéu vin ban quy pham phép luat nham
bao vé quyén ciia ngudi tiéu ding (nhu Phép 1énh bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding (1999), Phdp 1énh vé vé sinh an toan thyc pham (2007), Luat bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung (2010) va dd c6é nhitng co ché, chinh sich khich
thich kinh té nham phat trién tinh hinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép,
chéng han nhu “géi kich cau” ctia Chinh phu thoi gian vura qua, nhung vi¢c
thyc thi cdc quy dinh d6 con nhiéu bat cap. Pén nay, viéc téng két, ddnh gia két
qua thuc hién chinh sach nay con nhiéu han ché, can duoc tiép tuc lam r0 trong
thoi gian téi. Bén canh d6, con nhiéu ton tai, vudng méc chua dugc thio gd,
nhu chua c6 céc chinh séch, bién phdp hop 1y dé quan Iy thi truong mot cach co
hiéu qua, con dé xay ra nhimng vu viéc ling doan thi trudng vé gid ca mit hang,
vé hang gia, hang nhdi, hang kém phim chat. Ngoai ra, chinh séch khuyén
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khich, hd trg san xuét trong nudc, bao vé quyén loi chinh ding ctia nguoi tiéu
ding ciing chua dugc tét, chinh vi thé di xay ra nhiéu hau qua dang tiéc nhu
moi trudong bi huy hoai, dao duc xuéng cép, suc khoe ctia nhan dan suy giam,
mét 1ong tin d6i v6i nguoi tiéu ding va d6i véi xa hoi.

Piéu cép bach hién nay 12 phai xdc dinh rd nguyén nhin cua tinh trang
nay, chimg minh sy can thiét khach quan cua viéc can thiét phai ra sodt, ddnh
gid, ban hanh cdc chinh sich khuyén khich ngudi Viét vu tién ding hang Viét
va chinh sach khuyén khich, hd trg ddi véi san xuét trong nudc, nham dua ra
cdc giai phap kha thi dé khic phuc thyc trang cta thi trudng trong nudc, gitp
nén kinh té thodt khoi cudc khing hoang, duy tri dugc tbc do ting trudng va
phdt trién mot cach bén viing./.
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